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Addysgu, arwain a gorfodi i sicrhau bod ffitiadau dŵr yn cydymffurfio â 
deddfwriaeth

Trosolwg

Mae'r Safon hon yn ymwneud ag addysgu, cyfarwyddo cwsmeriaid i gydymffurfio â'r 
ddeddfwriaeth, a chychwyn gweithdrefnau gorfodi ar gyfer diffyg cydymffurfio.

Mae hyn yn golygu esbonio goblygiadau methiant i gydymffurfio, sefydlu cynllun ar 
gyfer cydymffurfio gyda chamau dilynol, drafftio a chyflwyno hysbysiadau tramgwyddo, 
ymateb i gwestiynau a cheisiadau cwsmeriaid a chofnodi manylion perthnasol, gan 
gynnwys tystiolaeth o dramgwyddo.

Mae’r Safon hon ar gyfer arolygwyr cydymffurfio â ffitiadau dŵr.
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Meini prawf perfformiad

Rhaid i chi allu:
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